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MENSAGEM A PARTIR DA CAYALO AZUL

AFSD - ASSOCIAGAD DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Dos sonhos a realidade...

O sonhe, trazido nas asas rendilhadas de um Cavalinho Azul, sanho tornade realidade, resiste 2 todas as adversidades
do seu percurso, no cumprimento das conscientes missdes assumidas.

A sua maior luta é pela sustentabilidade, dentro duma filosofia de apoio diversificado, com dignidade e humanismo.
A pequena escala do seu equipamento soclal traz custos que, muitas vezes, ultrapassam os rendimentos. E com
grande gindstica, trabalho e persisténcia que o Cavalinho consegue ultrapassar todas as barreiras, todas as nuvens
negras em dias de ¢éu cinzento.

Azul é a meta do Cavalinho Azul, com alguns cambiantes, o dia a dia deste ser mdgico no Centro com o seu home.,

Honrando 2 maxima “ao Cavalinhe nada & impossivel” ele nio se teme em eriar mais sonhos, & enfrenta-los com
coragem e persisténcia, cumprindo com mais uma maxima “Quem teima, pode nio conseguir tudo, mas quem nao
teima nao consegue nadat™

Assim, na procura da estabilidade e das methores eondi¢ées daqueles que protege, o sonho continua, sempre novo,
sempre atual...

Sem descurar o presente, ele sonhador de pés assentes, prepara o futuro, onde possa acolher mais pessoas carentes
de apoios especificos, por diversas razdes e imposigdes da Vida. Para tal, a Cavalo Azul tenta conseguir mals doze
tamas para dar resposta dqueles que o procuram em situacio de desespero.

© Cavalinho tem consciéncia de que assim pode apoiar mais pessoas e criar melhores condigbes de sustantabilidade
para os que ja estio & também para essas pessoas que ird receber,

Consciente das suas verdadeiras missSes ele sabe que estes seus amigos especiais, ndo tém todas as mesmas
tapacidades e que sio diferentes nos apoios que procuram e precisam. Entio, estabelece a diversidade nas suas
ofertas, para que estas sejam @ mais individualizadas possivel, em conformidade com as reais necessidades de cada
um.

Também sabe que os utentes do seu Centre estio numa escala, por vezes dispare, com solucées dificeis de
harmonizar o que acarreta um nimerc elevada de pessoal, numa propor¢io de quase um colaborader por utente..,
Dai as tuis dificuldades.

Mas na sua capacidade de sonhar e agir, mais dois projetos se perfilam, nos quais investird a sua prodigiosa teimosia:

O alargamento para as tais doze camas e, nas asas dos seus voos, o sonho transportado até i Vida Independente
dos amigos mais auténomos

Ao Cavalinho Nada é impaossivel e a teimosia até 3 concretizagio é o seu lemal
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O presente relatério de gestio ¢ contas refere-se ac segundo ano completo de funcienamento do equipamento
social “Cavalo Azul”, que presta as respostas sociais de Lar Residencial (LRE) e de Centro de Atividades Ocupaciomais
(CAQ).

O equipamento social esti a0 lado das pessoas com deficiéncia mental desde a sua abertura ao piblico a | de absil
de 2015, mas, muito antes, a forga associativa de pais, amigos e os poderes publicos, juntou-se, para construir esta
casa “Cavalo Azul” que permite, hoje, satisfazer as necessidades humanas dos |2 utentes de LRE e dos 28 utentes
de CAQ, que lhe foram confiados.

A construgie do edificio exigiu um autofinanciamento que consome mensalmente a “Cavalo Azul” o equivalente a
cerca de dols saldrios de um trababhador, Criar 2 condigio de sustentabilidade di muito trabalho!

Por um lado, a pequera dimensio da “Cavalo Azul” é benéfica para o ambiente familiar e de proximidade
proporcionado aos utentes e familias mas, por outro lado, nao ajuda na suficiéncla dos recursos, pois niio se consegue
“puxar de um lade sem destapar o outro lado”. Também os utentes que a “Cavalo Azul” cuida tém uma grande
diversidade de necessidades humanas e a todos, sem excecdo, & necessirio dar ura resposta adequada, o que 2
“Cavalo Azul” fez dentro do limite dos recursos que se conseguiram gerar,

No ano de 2017, deu-se continuidade a0 programa de acio e ao trabalho necessirio para alcan¢ar e manter um
estade de sustenwbilidade das missGes e financeira. Com melhor estado de sustentabilidade financeira, a “Cavalo
Azul” conseguira, melhor, dar sustentabilidade is suas missdes sociais e até projetar a resposta a novas necessidades,
nomeadamente corncretizar o alargamento do equipamento social para mais 12 utentes, pois ainda existem rmuitas
ouitras pessoas com necessidades humanas que precisam da assisténcia da “Cavalo Azul”, bem como ctiar um Centro
de Apoio 3 Vida Independente (CAVI), no 4mbito do novo Modelo de Apoio 3 Vida Independente (MAVI).

O ano terminou com a realizagio de uma campanha de angariagiio de fundos *“As Cadeiras do Curse de Vida da
Matobra”, que foi realizada com o patrocinio da “Matobra”, o agente de uma a¢iio voluntiria e consciente de
responsabilidade social, com a participagio de 51 entidades e personalidades, amigos e amigas da “Matobra” € da
“Cavalo Azul” que avaliaram positivamente a qualidade e valor da acio da “Matobra” € aceitaram adicionar valor 2
uma cadeira, para que fosse leiloada, em troca de donativos em beneficio dos utentes que a “Cavale Azul” cuida. O
“teildo soliddria” foi simbolicamente realizado no dia 3 de dezembro de 2017, Dia Internacional da Fessoa com
Deficiéncia, para dar mais consciéncia & sociedade das necessidades de investimento na inclusio da Pessoa com
Deficiéncia Mental, que sio permanentes ¢ acompanham todo o seu curso de vida. Esta fol uma acio de uma familia
de trabalho, a “Matobra”, para uma familia de satisfagio de necessidades humanas das Pessoas eom deficiéncia mental,
a “Cavalo Azul”. Infelizmente, sdo necessidades humanas com que muitos nasceram ou que posteriormente
adquiriram e com que muitos continuam 20 longo do seu curso de vida. Felizmente, a pessoa com deficiéncia mental
coNtou e conta com a¢des desta natureza, que se juntam as forgas da sociedade que diariamente lhes proporcionam
oportunidades, para exercerem todos os seus direitos de cidadania,

No presente relatério de atividades e contas avalia-se a implementagio do plano estratégice para o quadriénic 2016-
19 e os resultados alcangados nas missdes e econdmico-financeiros.
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A AFSD — Associagio de Familias Solidirias com a Deficiéncia € uma Instituigio Particular de Solidariedade Social
(IPSS}) sem fins lucrativos, registada juridicamente a 3 de janeiro de 2006 no Cartério Notarial de Coimbra, de acordo
com o assento n.° 16-A, fls. 134 a 135, e cujos estatutos foram publicados no Diario da Repiblica n.° 39, de 23 de
fevereiro de 2006. A Associagio tem sede ma Travessa da Rua do Olival, Virzea, no 2, 3040-713 Castelo Viegas
Nimere de Indentificagic de Pessoas Coletivas 509 730 612,

A AFSD tem como principal objetivo oferecer is pessoas com necessidades de cuidados especiais, particularmente
com deficiéncia mental e multideficidncia, uma alternativa de vida, usufruindo da autonomia possivel a uma vida com
dignidade e com sentido, contribuir para a sua integracio e inclusio social com participaciio e, se passivel, com
independéncia econdmica, criando assim condicdes de vida as mais préximas da normalidade pessivel, enquanto
procura desenvolver e manter as capacidades fisicas, psiquicas, intelectuais, emocionals, culturais e sociais,
respeitando as limitagdes, os direitos 4 identidade ¢ 4 autonomia, com a promagio da dignidade e da individualidade,
como Sujeitos de direitos, titulares de cidadania. S50 objetivos da associagio:

a) Apoiar as atividades culturais dos seus associados cujas receitas reverterio obrigatoriamente a favor das
causas seciais;

b) Prestar apoio individualizado as pessoas com deficiéncia e dele necessitando;

<) Apoiar outras parcerfas com vista 2 obtencio de novos equipamentos e criagio de novos espacos
destinados 20 apoio social 2 pessoas com deficiéncia e respetivas familias;

d) Criar formas de ocupacio de tempos livres de pessoas com deficiéncia;

€) Angariar fundos, através de iniciativas sochis, culturais e recreativas;

f) Elaborar candidaturas a projetos de agio social, cultural e outros, em vigor em cada ano;
g} Dirigir um centro de atvidades ocupacionais, lar residencial e criar residéncias autdnomas;
h) Prestar apcio domicilidrio;

i) Criar novas respostas sociais dirigidas a pessoas com defidéncia e respetivas familias.

E neste contexto que a AFSD exerce a sua atividade a partir da sua sede em Pereiros, Unido de Freguesias de Santa
Clara e Castelo Viegas, onde se encontra instalado o equipamento social Cavako Azul, no qual desenvolve as valéncias
de Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) e de Lar Residencial (LRE), ambas com acordo de cooperagio
celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social de Colmbra desde 2014.

O CAO, com 30 vagas, é uma resposta de apoio social para jovens e adultos com deficiénciafincapacidade em
situagio de dependéncia e vulnerabilidade social, através do desenvolvimento de atividades de ocupa¢io no dmbito
de um projeto de vida com dignidade e qualidade, dando, assim, is familias ¢onfianca no presente e no futuro,
moderando preocupagées ¢ incertezas.

O LRE, com 12 camas, em quatro quartes duplos e quatro individuais, acolhe pessoas com incapacidade/deficiéncia
impedidas de residir no seu meio por razdes de disfuncées familiares, por motivo de doenca ou idade de familiares
ou outres impedimentos, e que por limitagdes de autonomia ndo possam assegurar a satisfagio das suas necessidades
bésicas. Presta apoio em regime de permanéncia quando a pessoa incapacitada nao tem familia de suporte e em
regime temporario quando, por motivos de repousc ou par impossibilidade termporario, as familias o solicitem.

Quanto 20 movimento associativo, a AFSD conta no final de 2017 com [79 assoclades ativos. O reforgo do
posicionamento da Associagiio em eventos, nos meios de comunicagio social, bem como na internet permitiu, em
2017, aumentar em 29 o niimero de novos assoclados.
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Os orgios associativos da AFSD = Associagio de Familias Solidirias com a Deficiencia sio compostes da seguinte
forma:

AFSD - ASSOCIACAOQ DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Assembleia Geral
Presidente: Gualter José Silvano Simées
1° Secretirlie: Manuel Ribeiro de Miranda

2° Secretirio: Carlos Alberto fesus Cebola

Conselho Fiscal

Presidente: Isabel Maria Espirite Sante Vilio
[ Vogal: Jorge Filipe Gouveia Monteiro

2° Yogal: Anténio Lopes Campos

I° Suplente: Olinda Fernandes Lous3

2° Suplente: Rui Manuel Pinto Almeida

Direcin

Presidente: Sérgio Paulo da Conesicio Vicente
Vice-Presidente: Ana Pauh Santos Garcia Moreira
Secretdrio: Joio de Deus Veloso Correla Lourengo
Tesoureiro: Jorge Edgar Pinto Rebelo

I° Vogal: Elisa Maria Murta Santos Almeida

2° Vogal: Carlos Alberto Sousa Ferreira

3° Vogal: Anabela Correia Martins

I° Suplente: Manuel Cabral de Deus Amaral

2° Suplente: Daniek Filipa Lucas Silva

37 Suplente: Lucilia Maria Vaz de Castro da Veiga
4° Suplente: Maria Prazeres Quintas Ferreira

1.2. VISAO, MISSAO E VALORES

A AFSD foi criada por pais, familiares e amigos solidartos de pessoas com deficiéncia. A preocupasio com este
problema social estd na génese da sua atividade é orlentada pelo seguinte quadro conceptual:

Visdo

Ser uma resposta social 4 qual as famlias possam entregar os seus filhos ou familiares com conflanca.

Missiio

Integrar as pessoas com deficiéncia mental, e suas familias, que tenham necessidade de um suporte institucional
através das respostas sociais de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) e Lar Residencial (LRE), onde tenham
voz, cuidados pessoais € afeto,
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Valores
Afetividade

Construir relagdes que liguem as pessoas a0 seu meio € 30 seu grupo social, permitindo a estabilidade emocional,
a construgio e desenvelvimento de projetos de vida,

AFSD - ASSOCIAGAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA,

Dignidade
Como valor universal, inaliendvel e inviolivel que permite a realizagio e o bem-estar {fisico e emocional) exigidos
pela situacio de vulnerabllidade em que 2 pessoa com deficiéncia se encontra.

Etica
Compromisso e garantia de amizade, de respeito pelas pessoas, de lealdade & de cooperagio,

Incluséo

Processo para a construgfo de um novo tipo de sociedade, através de transformagdies nos ambientes fisicos e na
mentalidade, para que as pessoas com deficiéncia passem a ser vistas pelo seu potencial humano, pelas suas
capacidades, habilidades & aptiddes;

Respeito pela diferenca
Aceitagio das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana, come seres com direito & cidadania

plena,

Responsabilidade sociol

Cumprimento dos deveres e obrigagées dos individuos e organizacées para com a sociedade em geral e pelos
utentes/cliences,

Rigor e transparéncia

Na tomada de decisdes baseadas na clara definicio de principios, de fungdes, niveis de competéncia & de
responsabilidade, e sempre no pleno respelto pehs pessoas com deficiéncia, familias, parceiros e comunidade em
geral.

1.2. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO PARA O QUADRIENIO 20162019

Do ponts de vista estratégico, para o quadriénio 2016-2019, sio sete os resulados que se pretendem alcancar e
que fundamentaram a atuagio da direcio no ano de 2017

|. Estabelecer redes ¢ parcerias a nivel concelhio, regional e nacional
2. Proximidade dos utentes aos seus familiares e amigos

3. Garantir qualidade dos servigos e das equipas

4. Elevar o valor do voluntariado

5. Assegurar a sustentabilidade da acividade e financeira

6. Diregiio participada

7. Gestio profissionalizada



1.3. AVALIACAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS POR AREA DE RESPONSABILIDADE

AFSD - ASSOCIAGAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

A diregiic da AF.S.D. tem as competéncias distribuidas por diversas reas de responsabilidade e por cada um dos
diretoresfas. A presente avaliagio resulta da anilise efetuada com cada diretorfa com a irea de responsabilidade
atribuida.

Tabela n® |: Avaliagio das atividades desenvolvidas por irea de respensabilidade

Atividade

O que & que 2 AFSED estd a fazer?

Como & que estd a levar a cabo a Porque razio € que esta a farer

Nio foi Implamentada a newsletter cam
notas informativas mals relevantes,

Tém sido informados, osfas erabalhadares/as,
os drgies associatives ¢ os associados sobre
o3 eventos planeados e realizados, através de
mensagem de cotreio eletrénico.

Néo fol implementade o envio do postal de
agradecimenta pelos donativos recebides,

Fei realizada wma reunifo com os pais ou
raprasahtantes legais.

Foram enviadas notas & Imprensa de forma
casuistiess, mas ndo foram inickimente
definidos os principais marcos de advidade
no ane que o justificassem: redativa a 30 de
laneire, “Milhares de pessoas  amigas
participaram na campanha “Cavale  Azul
sebre Rodas"™; relativa a 21 de maio, “Os
utentes da Cavalo Azul recehem o apoio dos
“Motoclclistas juntos por uma  causa™;
rehtiva a 11 de julho, “A “Cavalo Azul
racabe 3 visita da Senhara Secretiria de
Estado da  Inchisio da  Petsea com
Deficigncia”,

Foi dada una rencvacie tamualégica ao sitio
mstitucional, mas nie foram atalizados os
contetidos & ainda nio =& cansaguly a adicio
da lingua inglasa.

Manter uma piging institucional atualizada &
do facebook, com conteldos bilingues.

Niao foi implementade um  domdnio
instituclonzl de correlo eletrdnico. Em geral,
fol implementade o rodapé normalizade de
mensagens de correio eletrdnico.

Participou-se casuisticaments nos eventos
relevantes na drea secial mas nde foram
idencificadas de farma planesda para que s«
fizesse representar a “Cavalo Azul", Nio
existe ainda uma pritica ativa de responder 2
conviter que sia dirigidos A “Cavalo Azul”,
para que marque presénca, dé resposta o
agradesa o convite, através do envio de uma
mensagem i entidade.

Foram realizadas duas reunibes com o
Diretor do Cantre Distrital do Institute da
Seguranga So<ial ¢ abtiveram duas prosencas
em aventos (| de abril & |1 de jukhe).
Mantiveram-se conversacGes com a Clmmara
Municipal de Coimbra e obtiveram-se duas
presencas em eventos (| de abril @ 11 de

agdo?

Q1. Definir o processo de comunicacio institucional sisternatica.

thborada uma mensagem nformativa
que s¢ envia aos OrgAos asseciativos por
torreio eletrénico, subsequentemente &
resscria e envie=se aos assocladosfas
pelo mesmo melo.

de determinada forma?

Existe a necessidade de informar os
diversos pitblicos sebra as atividades
desenvolidas pala “Cavale Azul”,

E necessirio que axista alinhamento
entre o envio de mensagem por
correio elerrdnicn e a divulgacio dos
eventos no sido instiorcional e no

facebook,

ldentifica-se coma nacessirio definir
uma responsivel de entre os
hicnicos pela comunleagio
instoudanal sistemdnica,

Existe a necessldade do rer uma
participagio mals ativa e sistenndeica
na LAPSS e CNIS.

E necessirio reforgar a pardlpaio
da “Cavale Azul® nas comissdes
sociais de freguesh, acribuindo a
responsabilidade de representaciio a
T técnico,

Reslizar reuniba de trabatho com as
juntas de freguesia de Assafarge e de
Castelo  Viegas, para  identificar
potencials necessidades a qua a
“Cavalo Azul” pode responder nas

freguesias e para apresentar os
projetos & curso.
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Atividade

03. Contratar | {um) técnico de administracio em reg
financiamento adicional.

Q que € que a AFSD estd a fazer?

fuho). tendo sido a primeira vez que o
presidente da Cimara se deslocou 3 “Cavalo
Azul”. Nio foram realizadas reunibes de
trabatho com a Junta de Freguesia, existindo
utra maior proximidade § Junta de freguesia
de Assafarge do que de Sanm Chra e de
Castalo Viegas,

02. Descrigio dos processos principais do centre Cavalo Azul & disponibiiiza;ﬁo no SIGQ.

Nic houve avangos na desericiio des
processos  principais de  suporte &
organizasio de equipaments social *Cavale
Azul", apenas foram criados alguns impressos
madela, o¢ quals foram disponibilizados no
SIGQ  {Sistema interno  de garantia <a
qualidade), na pasta disponivel na Drive
Goagle.

Nio se realizaram avancos na discussio dos
processes  gom  osfas  grabathadoresfas
envalvidos,

Nio foram disponibilizados novos processos
no 5IGQ.

A taxa de utillzagio do siscems Quality Alive
aumentay.  Foi  mais  utilizado  para
implementar o3 processos relatives aos
utentes & planos individuais, manteve-se 2
utilizagio para 2 emissio de faturagdo, para a
entradas de bens e servicos adquirides e para
& cadastra dos associados,

Nio se regisaram a¢Ses esoruturadas de
menitorizacis dos processos principals & de
inwredugio de melhoria comtinua,

A avaliagio do prau de sacisfigio dosfas
responsiveis pelos wtentes perante aos
servigos  presados & um  objetivo
contratyalizade com a diregio técnica,
abrangando todos os trabathadoresfas do
equipamento social "Cavalo Azul

Foi realizadn a campanha de crowdfunding
“Cavalo Azul Sobre Rodas” que foi a
campanha mals bem-sucedida em Portugal,
no sector sockh na phmforma eletrénica
PPL A campanha gerou um valor de mais de
70.000,00€,

Nie se exploratam outras oportunidades de
financiamento Internacionais.

Foram spresentadas diversas eandidaturas a
epertumidades de financiamento. As que ndo
ganhimes! prémie da EDP Solidaria que
previa a criagdo de uma oficina de formagio
para es nassos utentas; préamio Maria José
negueira pinta que previa financiamento para
o documentirio am parceria com a RTP;
prémio Manuel Anténio da mota que previa
financiaments para o portal da incluso;
programa FACES do montepio para financiar
4 ASUL Az que estio a decorrer BP
Capaciar que prevé um apoio financeiro
extrs, 4 modificagio da sala polivalents;
projeto de capackagio para a mclusio dos
nosgos utentes; campanha das 5| “eadeiras
do curso de vida da Matobra” que resultard
num “leilie solidiric” a reakizar no dia 3 de
dezembro; em parceris com a Associagio

Como ¢ queestd alevaracaboa
acio?

Adorou-se a Drive Google para <riar ©
repositdrio virwsal de toda a informagio
da “Cavale AzuP* para 3 gestio das
Tespostas sochis, do pesscal & do
squipamento soclal. Todes os érgios
associativos tém acesso, de acerds com
as permissdas concedidas,

A pasta SIGQ contém os processos i
dasenhados @ ma falta de desenho
customizado adotam-se 04 processos do
Manual de CAO e de LRE, publicade

pela 155,

s impressos modelo sio colocados na
pasta correspondente e os yilizadores
obtém-nes & partir dai.

A adecio do sofoware QA facilia a
implementacio de um SIGQ uma vez
que estd configurads com essa lgica,

ime de estagio-emprege para explorar modalidades ¢ oportunidades de

A campanha de Crowdfunding “Cavalo
Azul Sobre Rodas” iot divulgada para
todas as associngbas de portugueses no
sstrangeire, tendo-se obtide um
contribute sighificativo.

AFSD - ASSOCIACAC DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Porgue razio é que esti a fazer
de determinada forma?

E necessirlo ministrar  formacio
interna sobre SIGC.

identifica-se  como  necessério
aumentar o conhecimento dos
utlizadores scbre ©s processos
implementades no sistama QA.

E necessirio Instiir o registo no
sisterny QA sempre  que  a
funcienalidade exista,

€ necessério criar equipas intarnas
para o desenho dos procsssos
principas e para a monitorizacio
desses processos,

£ necessirio dizpor de computadores
da sacretiria elou portdteis.

E importante nomear um técnice
gestor do SIGQ.

Explorar a3 oportunidades da
mediagio pela plataforma. elstrénica
esolidar, para  reslizar  leiléies
a|strénicos.
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Atividade O que é que a AFSD esti a fazer? Como & que esti a levar a cabp 2 Porgue razdo é que esti a fazer

agiol de determinada forma?

Salvador, 2 campanha barrace azul que servird
para uma hova angariacio de funde, A que
ganhimos? o 3° ugar do Prémie AGIR 2017
da REN, 5.000,00€, com o projeto ASUL

Nia foi desenvolvida a agio de venda de rifas.

Nio foi elabarade o cronograma formal de
atividades locals e regionals a realizar & do
apole no planeamento, na organizacio e na
logistica da realizacio dos avantos, feiras e
simifares, propramados.

Foram construidas em Excel as bases de
dadas com todosfas o5 amigosfas “Cavalo
Azul”. Nie foi disponibilizada a possibilidade
de ne sito institucional « facebook as pessoas
aderirem & rede da amigosfas, eriar listas de
distribuicio de mensagens e mantéslosfas
informadsas sobre a vida da assochagio.

Nio foi elaborado o phno anual para a
producic de produto: pars venda & sua
produgie, apenas se realzom  agdes
casuisticas.

Foi implementade o estabelecimento ASUL e
incliides osfas utentes na atividade de
predugio  através do  programa  de
“Atividades Socialmente Uteis™.

Nia foram disponibilizades os produtes para
venda na piging institudional & no facabook.
Foram disponibilizadas am locais fislcos no
equipamento social "Cavalo Azul” ¢ nes
eventos locais.

Nio se procedeu i oferta direra de produtos
4 empresas,

Nio se implementou o prognma de
contributos em espécie, nomeadamente de
géneros alimentares e medicamentos,

Reakzou.se a campanha “IRS solidirio2017~
na pigina insticuclonal ¢ facebook, através de
mensagens de correio efetrdnico enviadas a
wdosfas o3 amigosfas da “Cavalo Azul”, nic
se enviou is empresas, nem aes contabilistas
certificados. Obteava-se igualmente o apolo 3
divulgacio por 1 contabilistas certificados,
pefa ANFUP (Associacio MNacional des
Funciondrios das Universidades Portuguesas)
€ pela empresa MedicalOne, placaforma que
tem |7 000 médicos, esperando que parte
deles tenharn aderido 4 campanha através do
bannar publicidrie da cavale azul que foi
colocade na pagina principal do aplicative
miédico.

Foram admitidos mais utentes am CAQ até
a0 limies das vagas nie cativas e apés essas,
foi solicitada a auterizacia aa CDC do ISS,
para a admissiie de utentes até 2o limite da
capacidade instalada.

Nae foi aprovada a proposta apresentada ao
CDC do ISS para aumenito em uma unidade
das vagas em LRE nem foi aprovada a
andidatura  apresentada as PROCOOP
{Portaria n.* 16072017, de 7 de margo) para
financiaments de uma vaga adicional em LRE
e CAQ,

Nas fol dinamizzdo o  acobhimento
temporirio em LRE nos perindas de auséncia




Atividade

AFSD - ASSOCIACAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

O que é que a AFSD wsta a fazer? Como é que estiaalevar acaboa Porgue razin é que esta a fazer

acdol de determinada forma?

dos utentes residantes e a oferta de servigos
203 seus responsivels para descanse dos
cuidadores.

Nio foram oferecidos 3 comunidade servicos
da nutrigio e de terapla da fala.

04. Desenvolver um plana de formagao anual para osfas trabalbadoresias.

Iniclaram-se contacto com empresas de | Recurse a fornadara interna - vokuntiria Disponibilidade da formadora «

formagio certificada para promover 1 PEJENE. formagio na drea,

fe 30 continua dosfas trabalhadores

ormagas o * | Contato com 4 empresa Profiforma. Empresa certificada com UFCD's
Foi elaborade um plano de formagio pel com cariz obrigatorio ¢ legalmente

direcio, eom identificacio dos temms a | 16M $idopouca aformacio ministrada e, Instituide.

abordar, dos pibli o e dos do na caducidade do contrato a asseclacio
mas nio ﬂ::eP: e: o aM:":"t:s P:-::lmr; temn suportado o encargo prevista na b, | Possibilidade de desenvolver e alargar

téenica Qrando entra um novela dorfa | 2 semunidade este tipo de formagio.
Ministroy-se formagia cohtitua através de | & aWibuido um ttor, durante o periods | E necessdric nomear um técmico
estagidrias de verdo PEGENE, na drea dog | Ml para formagic no posto de | responsivel peh implementagio de
“etidados a ueentes, e a Importinga dos | trabalho. um plano de formagio interna.

registos”.

05. Criar uma bolsa de trabalhadores/as disponiveis para trabalho temporaria em regime de substituicio, que conhecam os

utentes e o Centrg, e que a qualquer momento, possam em regime de chamada asségurar os turnos e substituir os vutros
colaboradores em falta.

As estatksticas do absentismo nio t&m sido | Foi langade um provesso de candidatura necessirio gerir a assiduidada e,
sistematizadas, no en@nto, procede-se ao | online a resarva de recrutamento, para | para tal, & necessirio implementar o
registo da assiduidade em folha propriy, as virias fungdes, tendo-sa identificado registo da assiduidade no sistema

h : ey
Foram contratados trabahadoresfas por | L ouadoreslas  itersssados  que | Quaity Alive (QA)

ieram # ser contratades.
tempo indsterminade, ciducado o contrato b e :
de trabatho de outros e contramdo novos

trabathadoresfas.

D6. Instituigdo de urn sistema de gestio do desempenho dos/as trabalhadoresfas.

O slstema de gestio do desempenho fai
aplicado ao diretor técnico, 3 técnica de
servico social e A psicologa.

Exista um regulamento de gestio de
desempenho aprovado e fichas para a
avaliagio individual

necessirie que a divecio thenica
aplique o sistema do gestio do
desempenhe 3  totalidade  das
trabafhadoresfas,

07. Implementagic de um sistema biométrico de controlo de assidvidade que permita controlo do niimero de heras de
trabalho prestadas pelo cofaborader, por dia ¢ semana com maior rigor e fiabilidade.

Foram soliimdas trds propostat ac | O registo da assiduldade & efetuado de necessdrio o registe da assiduidade
mercado. Dado ¢ valor do invesdmenta a | forma manual em ficha propriz, a qual é | no sistema QA.

realzar e a atual situacio financeirs da AFSD arquivada  em desslé  devidamante
fol decidido que, pelo manos para j4, serd de | identificado  por  categorie g | Contudo, houve uma atuakzagio da

manter o 2tual sistama, trabalhadorss, folha de assiduidade & maior cantrole
dirke, sendo que a5 folhas se

encontram  em lecal fxe &
devidamente  identificade  por
categora ¢ por pessoa.

mento das quotas e obter atrayés

0B. Criacie do cartio de socio com uma referéncia ao IBAN da AFSD para facilitar & paga
da sua apresentagio vantagensibeneficios nas parcerias estabelecidas

Nic houve grandes avangos na gestio de | Fol conclida a base de dades com a | Yerffica-se que o QA poderi nio
associados, Fol conchiida a base de dados | Informacio sobre osfas associados/as em responder de forma eficiente 3 gestio
tom a inforinacio sobre osfas assaciadosias, | MS Excel, escando-se a analisar a sua | financeira de associados.

faltande a sua insercio e manutengio via manutengio via QA ou sutro software

itaina de ink : o Deverd ser sxplorada a opgio de
sistama de fn gho espectica. utilizagdo  referéncias  mudtibanco

Nio foram ainda identificados os possiveis | A apgie pelo IBAN levanta maior | stravés de antidade terceira ({ex.
parceiros ao nivel de beneficios 2 associar ao | esforgo adminkstrative na idendficacio ¢ | Easypay), cujos custos de servigo sio

cartdo de assodadofa. conciliagio banciria dos movimentos, | baseanes mals baixos
enquante  que  as  referéncias | comparativamente 3s  referdncis
Os cartdes ainda nio foram emitidos. multibanco/débits direto com enddade | multbancoldébico  direte  com
propria.: da AFSD acarret custos | entidade prépria da AFSD,
&levados.

Explorar potendais parcerias com
Mio foi efetuado nenhum levantamento | interesse na atribuicic de bensficios
ou contactos o entidades potenciais | aos assaciados da AFSD,

Parceiras com interesse na acribuicio de

12
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Atividade

09. Instituiv

13 Instituir

O que € que a AFSD estd a fazer?

Qs phanes individuais dos urentas foram
alborados

I Aquisicio de uma nova viatura para o equipamento social.

Foi adquirida 2 nova viawra pan o
EqUipaments social,

Foram instituidas duas rotas de transporte
didirins. do manhi e 3 tarde, para que os
utentes pudsszem chegar mais cedo a0
equipaments social e participarem  mals
tempe nas atividades planeadas.

) 1. Aplicagao de um inquérito por questionario online

Foi sistenvatizada o processo de inscrigio de
vohmitirios.

Apesar de ter side aplicado um Inquérito por
questiondrie  online dirigide a  atuais
vehmtirios, nio houve grandes aleragdes ao
protasso de captagie de potencials
vohuntirios.

12. Informar sobre a oferta de servizos, os seus resultados e qualidade

Informa-se os interessados, sobre oferta,
alteracio de servigos, atividades e campanhas
a desenvolver,

A protura das respostas soiials aumentou
rebtivamente a anes precedentes,

comparticipas&es familiares pelo justo va

As comparticipagies familares  astio
calevladas de acordo com os rendimentos
Individva/agregado, - de acorde com o5
pressupostos  vigentes dos manuais da
Seguranca Social.

Aquando & admissio de utente ¢ solicitadh
informagico para efetnar o cdlculo da

comparticipacio famdiar.
Mensalmente  sdo processadas  as
mensalidades references 2 cada  utene

através da smiseio de faturafrecibe.

Para utentes que nic tinham qualquer
subvencio do Estado foram realizades as

Como é gque estd a levar a caba a
aglo?

baneficias 105 associades da AFSD,

os planos individuais e de projetos de todos os utentes e definir uma metodolog

Os planes foram registados no QA e

foram apresentados aos  pais  ou
responsiveais,
Os  planos  individuais  utilizam a

metodologia (PDCA - “Plan. Do- Check-
ACT",

Nio se registou 2 revisin, nam
moniterzagio, nem o ajustamente da
oferta de servigos,

Aaquisicio da viatura foi possivel através
da implamantasio de uma campanha de
crowdfundng na qual foi obtido um
financiamente de 24.637.00 ¢ de um
donative  cencedide pela  emprasa
Maeorie, lojps Hollo sletredomésticos
no valor de 37.000.00. & nova carrinha
de transporte adquirida tem o valor de
54.138,30€,

dirigido a atuais e potenciais voluntirios/as,

Foi implementada uma base de dados
interna de voluntirios com inscricio
aprovada em rmunife da dire¢io da
AFSD,

Estabelecou-se uma phtforma de

comwnica¢de com os voluntirios ¢
@mbém com todos os membros do
equipamento social, sampre que existiv
uma atividade de voluntariade qua
requerssse colaboradores.

Através de oficio, email, o redes socils,

Em dezembro de 2017 foi consttuida
um grupo de trabatho com a finalldade
de reavalir a5  comparticipagdes
familiares dos utentes,

De acorde com os prassupostos
vigentes dos manuais da  Seguranga
Social. ¢om a informagio amalizada
entretanta  solicltada acs agregados
famiares foram atabzadas todas as
comparticipacdes a aplicar em 2018,
entretants |4 aprovadas pela Diragio,

Foi ainda efecuada uma  andlise
comparativa das mesmas face ao custo
médio real do utente no ano de 2017,

AFSD - ASSOCIACAD DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Porque razio é gue estd a fazer
de determinada forma?

ia de avaliacido.

necessirio sjusar a oferta de
servigos as necessidade:s humanas
identificadas nos planes individuais,

€ necessirio avaliar et phnos
Individurais  dentro  do  perfods
previsto.

A estrutura de rendimentos e de
gastos da "Cavalo Azul” ainda ndo
permite libertar fundos para realizar
of investimentos de que necessita.
Per issa, sem os fundas angariados
através da campanha de crowdfunding
ndo teria sido possivel a aquisicao da
carrinha de transporte,

Verifica-se tin ratorne  fnanceire
positive para a AFSD, assim como um
reforco na  divulgagio  de
equipamento sacial ¢ da suz atuacio
nos aventos em que o voluntariado
TArcou presenca.

A captagio de poteneials veluntirios
continud a ser feita através do
contacto pessoal, nomeadamente nas
atividades externas onde a AFSD
participa, no entantc deveric ser
exploradhs  outras  plataformas
especificas externzs & sinerglas que
possamn  decorrer de  eventuals

parcerias.

Através desta procedimento, permite
urma maior abrangéncia ao nivel do
piblico alvo.

As  comparticipagées  famiilares
podem ser amalizadas, em anos
subsequentes, com base na taa
prevista de inflagio ouw a qualquer
momento cace e verlfique uma
altera¢io relevanta na estruturs de
rendimentos  efou  despasas  do
agregedo familiar.

Mo entarwo, nos dltimes anas, nfio se
tem vindo a atualizar s
comparticipages familizres, exceto
em algumas situacdes casuisticas,
tendo sido necessiric efetuar um

processo de revisio mais abrangenm_.J

13
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Atividade

© que £ que a AFSD estd a fazer?

diligéneias necassirias para 2 sua atribulglo,
COMm & consequente compensacio famikar an
equipaments secial pela  utilizagie das
respostas socials.

E realizads o atendimento 2 fornscedaoras
através de contacte presencial ¢ que vém
apresentar os seus producos 4 Cavalo Azul.
Procuram-se fornecedores akternativos para
melhorar a relagio qualidade-prage.

15. Cuidar d

Iniciou-se o desenvolvimento do manual de
procedimentos  de  utilizagfie  dos

equipanmentos.
Fol celebrado contraco de manutengio para

03 equipamentos de wvendlagio e de
agquecimento.

V6. Cuidar da higiene dos espacos e dos materiais

A higiane dos espagos passou a ser

assegurada  por  empresa  conmratada
“Clrescurn” e por colaboradora de Servigos
Gerais.

14. Seguir procedimentos de contratacdo de bens e servigos

©s equipamentos e das infraestruturas, e implementar a poupanga energética

Comao & que estd a levaracabo a
agdo]

bem quanto aos difices a suportar
atravis de autofinanciamento da AFSD,

Procade-se 20  atendimento  »
fornecedores, A avdliagic do produte e
da proposea, encaminha-se para o
membros de direcio responsaveis para
andlise & & verificads a exlstineia de
dotagio de orcamento na rubrica para
realizar a aquisicio.

hiciowse 2 hwentriagic  dos
equipamentes em funcionamente no
equipaments soeclal.

Soliciaram-3¢  propostas  para 2
manutensio & avaliou-se 45 ntervengdes
preventivas e corretivas realizadas,

Foram  implementadas  normas  de
wifizacio dos  equipamentos  que
consamem mais energia elétrlca, para
funcionamente em horas de vazic.

Foram  implementadys  normas  de
utilizagio do sisterna de aquecimento
(piso radkante) para maior conforto e
poupanga de gis.

A empresa de limpeza assegura a
higienzacao didnia do lar residencial e
instabgBes sanitdriag, A auxibiar de
servicos  gerzis  complementa  este
mestie servige na resposta sockl de
CAD e na Lavandaria.

AFSD - ASSOCIAGCAQ DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Perque razio é que estd a fazer
e determinada forma?

Procurase diversificar 2 oferm e
maior qualidade & ecanarmia,

necessirio completar o trabalhe de
inventaracic dos  equipamentos,
definicio da manutengio preventiva &
corretiva que devem ter,

E necessinio reforgar 25 medidas de
poupanca anergética de elecricidade e
de gis.

A empresa Clarescuro & sua amagio
permite aliviar as Ajudantes de A¢io
Direta do servige de higiene e
limpeza e assim renmbilzar os
recursos nos cuidados acs utentes.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS



s S

2.1. RESPOSTA SOCIAL | CAO

AFSD - ASSOCIACAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEERICIENCIA

O CAOQ ¢ uma das respostas sociais da Cavalo Azul e visa dar nas dreas do sector de atividades ocupacionais, com
o objetivo de promover o bem-estar a pessoas com limita¢des e de vulnerabilidade social, essencialmente a pessoas
com deficiencia/incapacidade mental efou multideficiéncia, com idade superior a |8 anos ou menos desde que
expressamente autorizadas pelo Ministério da Educagio.

No CAQ os utentes t&m um horirio semanal distribuido pelas diversas oficinas  atividades oferecidas, e realizam
sessdes de terapia saindo temporariamente das oficinas onde estio integrados para os espacos das terapias.

Séo as seguintes as oficinas que foram oferecidas aos utentes no ano de 2017

. Oficina de atividades de vida didrias
. Oficina de carpintaria

. Oficina de olaria

. Oficina de nutricio

. Oficina digital

* Oficina de relaxamento

Foram ainda proporcionadas as seguintes atividades no horirio semanal dos utentes:

. Auto-representantes

. Caca ao tesouro

* Jornal

. Musica

. Jogos tradicionais

» Conrto

. Atividade fisica adaptada
. Projeto recompensa

. Yoga

v Dan¢a

As sessbes de terapia realizadas 20s utentes foram as seguintes:

. Sessio de terapia da fala

. Sesséio de psicologia

. Sessio de fisioterapia

* Sessdo de terapia ocupacional

. Sessdo de snoezelen

J Sess3o de estimulagio cognitiva

© Centro de Atividades Ocupacionals tem uma lotagiio de 30 utentes e teve uma txa média de ocupagio da 87%
no final de 2017 (26 utentes),

Relativamente a0 CAO, 2 atividade realizada pelo centro Cavalo Azul é sintetizada de acordo com 2 Tabsla n.° 2:

16



K AFSD - ASS50CIAGAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA
Tabela n* 2: CAQ — média mensal realizada

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO}) 2015 2016 2017
Utentes

N® médio/més de utentes $5 12 25 25
N® médio/més de utentes ‘outros cliences' ¢ 4 1
Valor médio das comparticipag8es familiares CAD 12421 € (1001 € [3498€
Terapias (n° de sessbes médias/ més)

Terapia acupacional (Inclul Psicomotricidade) 53 55 302
Fisioterapia 52 B4 92
Terapia da falz 36 n: 24
Sneezelen 36 57 42
Psicologia 51 103 74
Outras terapias - Multicompeténcias e estimulagio 86 i izl
Atividades de cuidados pessoais {n® médio/ més)

N® de atividades de recreio & de animagio 2 2 I
N*® de cuidados de higiene pessoal prestados 217 420 186
N° de planos de administracio de terapéurica acompanhados & I+ 16l
N® de apoios técnicos no planoe fisice, psicolégico, familiar © social, e emocional - 204
N® de ocupagdes culturais e recreativas | 25 17
N’ de participantes em Oficina de Carpintaria 1 I8 392
N* de participantes em Cficina de Oharia 2 8 259
N° de participantes em Oficina de Costura - | 0
N° de participantes em outras Oficlnas 19 49
N® de participantes em Oficinas artisticas (Danga, Caneo, e Grupo musical) 14 19 40
N* de participantes em Oficina de estimulagio intelectual de cariter mais individual 5 6 L]
N° de participantes em Piscina 1
CAQO permanente

N* de clientes admissiveis

N° de pedidos de inscrigdes

CAD temporario

N* de clientes admissiveis | 1 t

N® de padidos de inscrigSes I l |
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2.2. RESPOSTA SOCIAL | LRE

AFSD - ASSOCIACAQ DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

© LRE tem por objetivo acolher, tempordria ou permanentemente pessoas com deficiéncia/ineapacidade mental
elou multideficléncia, com idade superior a 16 anos, impedidas de residir no seu meio por razdes de disfuncées
familiares, por motivo de doenga ou idade de familiares ou outros impedimentos, e que por limitagdes de autonomia
nio possam assegurar a satisfagio das suas necessidades bésicas.

No dmbito do LRE, os utentes beneficiaram iguakmente das oficinas, atividades e terapias do CAO, bem como de
outras atividades socioculturais desenvolvidas.

O LRE tem uma lotacio de 12 utentes e teve uma taxa de ocupagio de 100% no final de 2017. A atividade realizada
pelo centro Cavalo Azul ac nivel do LRE é sintetizada de acordo com a Tabela n° 3;

Tabela n® 3: LRE = média mensal realizada

Lar Residencial {LRE) 2015 016 2017
Utentas

N° médio/imés de utentes S5 7 2 If
N* médio/més de utentes 'outros clientas’ 0 0 l
Valor médic das comparticipacdes famillares LRE 20028 € 19225€ 18193 €
IN° de reclamagdes 0 D 0

MN*° de rescisdes da contrato s o L)

Terapias (n” de sessbes médias’ més)

N® de plancs de administregic de terapiutica alaborados 3 ( 3
N* de planes de administragie de terapéutica acompanhados 5 9 286
N° de participantes am saidas ao exterior nas deslocagdes e passeios 2 6 B
N® de participantes em atividades culturais, artisticas e desportivas 3 I 3
Atividades de cuidados pessoais (n° médio/ més)

N da apolos na aimenracio 330 684 3192
N° de cuidados de higiene pessoal 224 483 324
N* de acompanhamento a consultas ou MCDT 5 9 11
N de apoio técnico ¢ terapdutico nes planos fisico, psiquico, famlllar & social 41 izl 108
Kg de roupa tratada 1077 00
LRE permanente

N® de clientes admissiveis 0 2 30
N® de pedidos de insericoes 2 2 30
LRE temporirio

N* de clientes admissiveis 2 ) |
N° de pedidos de inscrigdes 2 0 |
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2.3. ATIVIDADES DE SUPORTE

AF5D - ASSOCIAGAD DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Relativamente s atividades de suporte, a atividade realizada pelo centro Cavalo Azul é sintetizada de acordo com a
Tabela n.° 4;

Tabefa n® 4: Atividades de suporte — média mensal realizada

ATIVIDADES DE SUPORTE (mé&dia mensal) 2015 201é 2017
N°® de refeigdes servidas utentes 440 673 8sl
N® de refeices servidas "outros clientes” 126 150 163
Nimere de rotas de transporte planeado realizadas 51 68 8l
Nimero de transportes ocasiomais realizados 7 5 29
Nimero de quilémetros da viatura 1.193 6.20% 11.061
Nimero de metros cdbicos de 4gua - 100 102
MNumero de metros cibicos de gis - 1.959 819
Nimero de kilowares 6.244 5480

2.4, MOVIMENTO ASSOCIATIVO, YOLUNTARIADO E NOTORIEDADE

A presenca da Cavalo Azul na comunicagdo social € nas redes socials tem vindo a crescer, o que tem permitido
aumentar, quer a sua notoriedade, quer o sew niimero de associados e voluntarios. Por outro lado, crescente reforco
dos contatos junto dos seus associados para a participagio ativa nas iniciativas desenvolvidas, tem permitido um
maior envolvimenta nas agSes promaovidas, mas também ao nivel da regularizagio ou recuperacio de quotas.

Tabela n® 5: Movimento associativo, voluntariado e notoriedade

MOVIMENTO ASSQOCIATIVO 2015 20146 2017
N*® de associados 143 150 179

N° de horas de voluntiriado 633 934 1.359
N® de gostos da pigina do facebook Cavalo Azul vae 3.0% 3.787

2.5. RECURSOS HUMANOS

Ao nivel dos recursos humanos, verifica-se uma ligeira diminuicio do namero médio de pessoal a0 servigo no
equipamenta social Cavalo Azul. No entanto, no decurso do ano de 2017, foram contratados trabalhadores/as por
tempo indeterminado que detinham anteriormente um vinculo temporirio, caducado o contrato de trabalho de
outros ¢ contratado novos trabathadoras/as,
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Tabela n® 6: Recurss Humanos — dados médios mensais

RECURSOS HUMANOS (dados médios mensais) 2015 2016 017
N da ajudantes de agio direta 8 1 It
N°® de monitores/as 2 2 2
N°® de terapeutas ocupacionais I | |
N°® de psicdlogos/as | i |
N? de outro pessoal técnico de terapias 2 I
N® da outro pessoal téenico 2 3 )
MN® de awxiliares de servigos gerals 2 2
N® de motoristas ! I
N° de cozinheirosfas | { 2
N°® de ajudantes de cozinheirosfas 2 2 1
Pessoal de cuidades pessoals por utente ajustado por complexidade 0,57 0,48 041
Pessoal total por utente sjustado por complexidade 0,92 .74 0,58

No que se refere 20 grau de complexidade da deficidncia, o5 utentes dassificam-se com um indice de 0,956
(Deficiéncia Grave, grande, extrema...)., © que constitui uma elevada exigéncia para © centro e seu pessoal,

Tabela n°® 7: Grau de complexidade dos utentes

Escala Peso relative N° de utentes Utentes x Peso
Nenhuma deficléncia (nenhuma, ausente, escassa,...)  0-4% 4% 0
Deficiéncia LIGEIRA (leve, pequena,...) 524 % 24% o
Deficiéncia MODERADA, (média,.. .} 2549 % 49% [
Dedlciéncia GRAVE (grande, extrema,...) 50-95 % 5% 22 209
Deficiéncia COMPLETA (total,...) 96-100 % 100% 3 3

nao especificada 0 o

Nao aplicivel ] o
TOTAL 25 23,9

indice de Complexidade (IC) 0,956
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RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
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AFSD - ASSOCIAGAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

3.1. SITUACAO PATRIMONIAL

O saldo de disponibilidades do exercicio de 2017 foi de 38.869€ {25.269€ em 2016), traduzindo assim uma varlagio
do saldo de tesouraria em +13.600€ face ao ano precedente.

Tabela n® 8: Situagio patrimonial comparada

2015 2016 2017 V201712016
ATIVO

Ativo nilo comrente 1.559.1206 1504687 € | 479388 € «25.299 €
Ativos fixos tangiveis {indul ativos em curso) |.554.285 € 1.499.990 € 14752854 ¢ 24737 €
Ativos Intangivals 389 € 1M2€ 5ib € ~1.667 €
Investimentos financeiros 1036 € 2494 € 3599 € 1.105€
Ativo corrente al.se0 € 44.6463 € 57.247 ¢ 12,5858 €
Inventarios 5.133€ 5.024€ 5343 € l19€
Clientes 1121€ &8Il € 7741 € 93t €
Fundadores/benemiériwsipatrocinadares/doadores/associados/imembros 855 € L1473 555 € 0€
Estado ¢ outros entes piblicos 1.98) € 32 € 2247 € I.IIS€
Gastos a reconhecer o€ S5I2€ 1258 € T4 €
Qutras concas a receber 33 € 4231 € T3¢ 3499 €
Owrros ativos financeiros 1.128€ 1128 € 500 € 428 €
Caixa e depositas bancirios 89.727 ¢ 25269 € 8869 € 13.600 €

TOTALDO ATIVO 1641071 €  1.549.349€ | 536635¢€

Fundos Patrimonials e passive
Fundos 25.546 € 25,546 € 15546 € D€
Excedentes de revalorizagio o Quuras variaghes nos fundos parrimoniais I.168.794 € F145972 € 1.171 430 € 25,457 €
Resultados transitados 62565 € 120442 ¢ 64432 € 54010 €
Resultada liguido do periods 57.877€ S6.010€ -19.521 € 36489 €
TOTALDOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1L.314.782 € 1.235.950€ 1.24) 887 ¢

PASSIVO
Passive niin corrante 230.000 &€ 260.227 € 240.031 € <20.197 €
Financiamentos obtidos 280.000 € 260227 € 140031 € -20.197 €
Outras contas a pagar D€ 0€ 0€ 0€
Passlvo corrente 46.289 € 53,17 ¢ 54717 € 1546 €
Fornecedores 10.756 € 11.849 € 5927 € 5922 €
Fundadoresfbeneméritosipatrocinadoresidoadaresfassociadosimembros 5l & 832€ 51 € 58| €
Estado e outros entes piiblicos 5.389 € 6,605 € 7181 € 577 €
Diferimentos Ho0%€ 34085 € 4(.556 € T4TI€

TOTAL PASSIVO 326289 £ 313399 € 294748 €

TOTALPASSIVO E FUNDOS PROPRIOS 1640071 € 1.549.349€ 1.536.635€

O ativo, em 2017, ascendeu a 1.536,635€, evidenciando uma variacao de -12.714€ face a0 ano precedente.

Os ativos fixos t8m um valor atual de 1.475.254€, tendo diminuido -24.737€, pelo que o valor das depreciagses foi
superior ac investimento em ativos fixos no ano de 2017. Ao nivel do ativo corrente, verifica-se um acréscimo do
crédito sobre os utentes no valor de +931€, embora a divida de terceiros de curto prazo, no sey global, tenha
diminuido em -707€.,
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Os fundos proprios da AFSD ascendem a 1.241.887€, registando um crescimento de +5.937€, conwribuindo assim
para o reforgo da solidez patrimonial da associagdo. Apesar das diminuigSes verificadas com a incorporagio, em
resultados transitados do resultado liquido do exercicio negativo de 2016 (-56.010€), e do resultads do corrente
exercicio {-19.52[€), o aumento nos fundos proprios verifica-se por via das outras variagées nos fundos patrimoniais,
nomeadarnente ao nivel das doages (+33.685€).

AFSD - ASSOCIAGAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

O passivo fixou-se em 294.748€, evidencindo assim uma diminuicao de - 1B.651 € face ac exercicio anterior.

O endividamento de médio e longo prazo refletido em balango {passive nio corrente) & de 240.031€, tendo
diminuido -20.197€ face a 2016, enquanto que o passivo corrente, que corresponde a divida ndo vencida a
fornecedores, outras credores e impostos, situa-se nos 54.717€, e evidencia um aumento de +1.5446€ face a0 ano
precente. Neste dltimo incluem-se os diferimentos que ascendem a 41.558€ (+7.473€), que incluiu o
reconhecimento dos encargos com férias & subsidio de férias de 2017 a pagar.em 2018 (40.241€), bem como o
reconhecimento de direito a receber em exercicios futuros de subsidios ao investimento (1.317€).

3.2. SiITuacAo EcoNOMICA

A AFSD, no ano de 2017, apresenta um resuliado liquido do periodo negative em cerca de 19.521€.

Os meios libertos gerados peh atividade operacional (EBITDA) foram positives em 57.703€, continuando a nio ser,
contudo, suficientes para permitir absorver os custos nio desembolsaveis relativos s depraciagées do ativo fixo,
traduzindo assim um resultado operacional (EBIT) negative em 13.745€. Os resultados financeiros foram negativos
em 5.775€, embora tenham vindo a diminuir em consequéncia da amortizagio do finananciamento de médio e longe
prazo.

Tabela n® 9: Desempenho econdémico comparado

2015 2016 2017 ' a Exec/Org
Orgamento
Randimentos
Vendas ¢ sarvigos presiadog 15343 € 63615 € 76363 € 74820€ 1.5 €
Subsidios, doagdes e legados & exploragio 296665 € 182.207 € 310236 € l3ee7eg 21451 €
Outros rendimentos e ganhot TL812€ 45617 € 105.100 € Nneneg NNe
Juros 2 rendimentas simikares obtidos 192€ 1633 € 324 & 0€ Me
TOTAL 393312 € 399.06a ¢ 492,023 € 4783B4€ Qg 136394
Gastos
Custos das mercadorias vendidas & das macérias consumidas 10396 € 24.267 £ BI55€ 27000 € ~645 €
Fornedmentos e Servigos Externos 52186 € 81.9M £ 103,151 € MNBITEQ 1294 €
Gastos ¢« Pessoul (98049 € %9814 € 302586 € 195953€g 6633 €
Gastosiraversdes de dapredacio e de amortizagis 9264 & 64.453 € 71449 & s4.500€ g 6947 €
Cutros Gastas e Perdas 1.313 € 2059 € 1.5905 € LIt EQ 4857 €
Juros e gastos similares suportados 14725 € 10.530 € 6099 € 6200 € -101 €
TOTAL 335934 € 455077 € 511544 € 500271 € g 11.273 €
Resultados

EBITDA (resultado operacional - depreciacies) [31.676 € 17.300 € 57703 € 48813 €
Resultado Operacional F2411 € 47113 € ~3.745 € 15687 €

Resultado Financeire -14.534 € -B877 € 5775 € -5.200 €
Resultado liquide do periedo S5TAT7 € 56,010 € =19.52] € «21.887 €
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O total de rendimentos da AFSD no ano de 2017 foi de 492.023€, tendo aumentado +92.956€ face 2 2016,

AF5D - ASSOCIACAQ DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Os principais rendimentes da AFSD correspondem a subsidios, doagdes e legados 3 exploragio que totalizam o
valor de 310.236€ (63% do total), sendo que esta ibrica incluiu o financiamento do 1SS (303.845€) e de incentivos
ao emprego pelo IEFP (6,39 1€), tendo-se registado um crescimento de +28.034€ face 20 ano anterior.

As vendas e servicos prestados, que totalizam o valor de 76.363€ (16% do total), incluem as camparticipagdes
familiares dos utentes (66.434€), as quotizagdes de associadosfas (2.683€) e os rendimentos do bar (7.245€), tendo-
se, no seu global, verfficado uma variacio de +6.747€ face ao ano precedente.

Os outros rendimentos, correspondem 20 subsidio 20 investimento pelo POPH (30.918€), & consignagio de 0,5%
do IRS (15.528€) e de donativos (58.654€), totalizande o valor de 105, 100€ {21% de total), e registando uma variagio
de +59.483€ face ao ano de 2016,

O total de gastos da AFSD no ano de 2017 foi de 511.544€, tendo aumentado +56.466€ face 2 2016,

Os principais gastos correspondem a gastos com o pessoal no valor de 302.586€ (59% do total de gastos),
evidenciando uma variagio de +32.772€, tendo em conta o ajustamento de pessoal abocado as respostas sociais de
LRE e de CAO face 4 ocupagio tol do LRE e de CAQ, incluindo das vagas geridas liveemente peh associagio, por
forma a manter os mesmo padrées de qualidade do servico prerstado.

Os gastos com fornedmentos e servigos externos atingiram os 103.151€ {20% do total), e evidenciam um
erescimento de +19.157€ face 2 2016, em virtude do aumento do nivel de atividade do Centro Cavalo Azul.

Os gastos de depreciagio, que representam a utilizagio dos bens méveis ¢ iméveis, atingiram o valor de 71.449€
(14% do total), enquanto que os custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas, essencialmente
respeitantes a gastos com géneros alimentares, foram de 26.355€ (5% do total). Os gastos com juros do empréstimo
de médio ¢ longo prazo ascenderam a 6.099€ e representam 1% do total de rendimentos.

Face ao or¢amento aprovado, a execugio global dos rendimentos cifrou-se +2,9% acima do previsto, em quanto que
a dos gastos foi de +2,3% acima do previsto. O resuitado liquido do exercicio apresenta um desvio favorivel de
2.366€ face a0 resultado orcamentado de -2 887€.

3.3. INDICADORES DE GESTAQD

Da andlise aos récios indicativos de estados de sustentabilidade financeira, no exercicio de 2017, regista-se ¢ seguinte:

a) No que se refere is modalidades de financiamento, verifica-se uma maior diversificacio dos rendimentos face a0
ano precedente, o que € Indicativo de se ter angariado fundos adicionais para além da modalidade principal com
origem no [SS.

b) Da anilise aos principais ricios financeiros, considerando os referides ne art® 18° do Decreto-Lein.® 172-A/2014,
de |4 de novembro, verifica-se que a AFSD esti Jonge des limiares de risco, no entanto os mesmos sio indicadores
de um padrio financeiro nie sustentdvel, sendo por ele responsivel a sustentabilidade financeira de curto prazo a
qual coloca em risco © estado de sustentabilidade financeira de longo prazo.

Assim, verifica-se a necessidade da AFSD continuar o percurso de gestio da Cavalo Azul que vise garantir 2 qualidade
dos servicos nas respastas sociais de LRE e de CAQ, satisfazer as reais necessidades dos utentes ¢ familias ou
responsiveis, ¢ de transformar o equipamento social Cavalo Azul numa instituigio financeiramente sustentével.
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Tabela n® 10: Diversificagio do financiamenco e racios financeiros

AFSD - ASSOCIACAC DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Benehmark de

Férmula Y
risco

H
L Vator da modalidade de financiamento, \2 Se indico rmaic
financlamenco o=t :Z; (rotet s modaiacaes o Fonanciamerie) | momedet | 9354 | 0396 | ossn | assie
Skuagin  franceira Abivo corrente
i e conTenE 50 084 !
liquida L= Pussive Corrente Se < 34,30 176 493
Fluxe  econdmice (Rendimentos eperacionai . .
Kauids £, = —005tos vperacionais) i 3 ane | 01469 | oas3z | a0 | -e0zie
# ~ Tota! de rendimentos e ganhos
Cagacidade {Ativo total — Passive total)
Becai ¢ = T S0 V25 072 0,80 0,80 0.8
Capacidade | G
- s = {Dividas a tercetros de CF + Divides a terceiros de MLE) Se »150% 22.65% 19.48% 2023% 19,20%
(Total dos fundos priprios + Passivo)
Tabel n® 11: Estados de sustentabilidade financeira comparados
2014 2015 2016 2017
Sitvagio financeira Kqulda 3 3 ¢ |
* r I3 - - ﬂ
Fluxe econdmice liquido das atlvidades operacionais ] 3 s ! I
Resulkados 2 3 3 [ I
=
Custos com o pessos| 3 3 E % 1 2
Capacidade de endividamento I I § 8 [ I
E =
Reservas 3 3 = .g 3 3
A L - AL} e d O L D . D %
A0 O s “ 1w - n e Q< U : D P L) E
=
[IT]

Legenda:

3 Sustentabilidade financeira

2 Em risco de sustentabifidade financeira
| Padrio financeiro nio sustentivel
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4

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
E PROPOSTA DE AFPLICACAO DE
RESULTADOS
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4.1, DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

AFSD = ASSOCIACAOC DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

FERIGDO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
017 1016
Vendas ¢ servigos prestados 10 76.362.77 £9.615.29
Subsidios, doacées ¢ legados i exploragio 17.13 310.234,15 282.302,15
Yariagic nos iwentirios da producio 0,00 0.00
Trabathos para 3 propria entidae 0. 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das maréras consumidas 9 26.354.52 242674
Fernecimentos e servicos externos 17.14 103I51,1 83994,
Gasios com o pessoal (1 30258587 26981424
Ajustamentos de inventinios (perdasireversdes) 0.00 0,
Imparidade de dividas 5 receber (perdagireverses) 0,00 0,
Prowishes (aumentosireducdes) 0,00 Q!
Provises especificas (aumentosireducdes) $,004 0/
Ounras imparidades (pendas/rwvirsbes) 6,00 0,00
Aumenmosireductas de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentas 17.1S 105, 100,37 4361712
Qutros gastos 1216 1.904.58 205863
Ruatulado antes de depreciacBes, gastos de financiamento e impostos S1.703,22 17.300,0
Gastosfreversdes de depreciacio e de amortizagio 5 7144860 64,412,588
Resultade eperacional (antes de gastos de financlamentc & impostos) +13.745,38 -47.012,88
Juros e rendim imitares obiid 1747 32408 163323
Juros e gastos simllares suportados 1717 099,21 10.529,%8
Resubtades antes de impostos -19.520,51 58.009,61
impeste sobre o rendimento do perfode 0,00 0,00
Resuktado liquide do periode -19.520,51 -56.009,6)
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4.2. BALANCO

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

AFSD - ASSOCIACAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

Moeda: (Valoves em Euros}

. N DATAS
RUBRICAS e 31 DEZ 2047 3L DEZ 2016
ACTIVO
Ativo niio corranta
Atives foros tangiveis 5 1.473.104.54 1.499.990.43]
Bens do patrimdnio histérico & artstice ¢ qiltusl 00 0,00
Proprivdades de invesimenca 000 0,00
Agiver mtangiveis 5 535,25 124
Investimentos financelras 124 155874 ALY
Furdadoresfbeneméritos/patrocnmdores/doadores: fadesimembros 0.0 iy
Abvos Exos rangiveis em curso 5 114920 <X
1479.367.74 1504686 53
Ativo corrents
Inventinios 9 534285 50N
Clientes 1”3 7.1A240 X ITR]
Adungmentos 1 fornecadores o000 [
Estado e outros antes piiblicos 1710 22472% Lingy
Furdadoresheneméricos/p inadoresidoadoressissodad nibrog 172 55461 554.6)
Qwtras comas a receber 174 73500 a4
Gastos a reconhecer 173 135000 11
Quiros ativos lmancelros 75 500,00 102, 32
Caiba e depdanos bancirios 173 IBREO 25258, L4
57.247.14 466253
Tatal do ative 1.535 £ 34,80 1.546.348.06)
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundes 178 2554606 25.546,06
Excedentes véenicos 0.00 0,00
Resenvas o0 0,00
Resultados transicados. 178 4399 12044160
Excedentes de revaloritagso 178 B1H000 253.511,00
Ajustamentss f Outras variagdes not fundos patrimoniass 178 751962 BYLAGLIS
1,361 409,67 1.29) 960,01
Retultado liquide 4o pariade -1%.520,851 -5600vL!
Total dos kendos patrimonials )41 882,16 1.235.950.40}
Passive
Passivo nio corrente
ProvisBes Qo0 0.00)
Provizdes especificas 000 6.00
Financiamentor obtidos ] 2140.030,55 260.227,45
Qutrys dividas a pagar 0,00 0,00
260.030.53 26023745
Passivo corrente
Fornecedores 1”9 592656 11.649.0%
Estado ¢ outres entes piiblicos 1710 rig23 b8054)
Fundaderes/benemérites/patrocinadoresidoadorevassociadosmembros 171 060 43),60)
Financiamentos cbtdos LT, 0,00
Diferimentas [14] Q.00 (4,00
Ctros passives cormentes PR 4155758 408505
5471212 5317121
Total do passive iR 313.399.66}
Total dos fundes patrimoniais & do passive 1.536.64.64 1.549.349.06/
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4.3, DEMONSTRACAO DE FLUX0OS DE CAIXA

AFSD - ASSOCIAGAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

PERIODC FINDC EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 Moeda: (Valores em Euros)
. DATAS
RUBRICAS NOTAS 2017 2016
Racebimentos de Clientes e Urenes 17327042 9. 106,87
Pagementos de subsidios 0.00 0,00
Paamentos de apoios 0.00 SIBTS
Pagamentos de bolsas am 0,00
Pagamentos a lornecedares 18 BI2H 131.093,34
Pagamentos aa pasceal 20714005 187.572.85
Caixa geradh pelas operagtes «216.276,07 24037
Fagamenic/recebimento do imposts sobre o rendimanto 0,00 0,00/
Outtros recebi fpag 255,67 3.66 183.774,15
Mwens de Zuixa das atividadas operadionais (1) 10797,39 -58.504,868|
RO O ol S LTRSS O J L.
Pagamantos respeitantes &
Atives fixas tangiveis 000 0
Ativos inangivais 000 0.
Invesimentos firanceiros 0,00 0.
Chitros ativas .00 o
Recabimentos proveniehtes de;
Ativos fixos tngives 200 0
Ativos intangivels 0.0 o
Investimentos Rraneeires 000 2,771 58]
Cutros atives 0.00 0,004
Subsidios a0 investmentc 25784 001
Juros e rendimentos similires 018 188,26
Dividendos 0,00 4,00/
Fhexos de caika das stividades die invessl {2 125784 +3.383.32
Finansclamergas obtrdes 19,2905 377158
Realizacin de fundos o400 0.3
Cobartura de prejuizos 000 o
Doagdes 096 0,00
Qurres operagBes de Bnantiamentss noe 1.006,13
Pagarmentos raspeitantes a;
Financiamentos chtidos 556282 7.033,59)
Juros e gastos similares 000 .00
Dividendos a6l 0,00¢
Reduclio da fundos [T ] 0.004
CQwtras operzghes de financiamento 293 -3.772,
Fuxes da ciira das atividades de finanel )] 2480373 6102645
Variacho de caixa aseus equivalentes (I +243) 15.250,34 256, 214,56/
Efwiter dxs derencas de climbio 000 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicla do pericdo 524854 497334
Caixa o 3w squivalentss no fitn do periodo 30859,01 15.268,54
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4.4. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

AFSD - ASSOCIAGAO DE FAMILIAS SOLIDARIAS COM A DEFICIENCIA

As contas da AFSD. —- Associacio de Familias Solidirias com a Deficiéncia, refativas a0 ano de 2017, obtiveram
auterizagio para emissio peh Dire¢ioa (7 da margo de 2008,

Quanto a0 Resultado Liquido realizado no exercicio de 2017, negativo em 20,266,69€, propoe-se que seja dada a
seguinte aplicagio:

Resultadeos Transitados; - | 9.520,51€

A Direcio
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